CT/IXXXX/IAAAA

CONSELHO REGIONAL DE ADvI\/IINISTRAQAO DE SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO N° XXXXXXXXX

PROCESSO ADMINISTRATIVO PCS XXXXXXXXX

ANEXO XVI - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO SERVICO CONTINUADO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
CONTINUADO  CT/00XX/AAAA  CELEBRADO PELO
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO
PAULO E PELA EMPRESA (NOME DA EMPRESA)

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO, com sede na
Rua Estados Unidos, 889 — Jardim América em Sao Paulo/SP — CEP 01427-010, inscrito no CNPJ
sob n° 43.060.078/0001-04 e com Inscricdo Estadual Isenta, neste ato representado por seu
Presidente, o Adm. Roberto Carvalho Cardoso, brasileiro, casado, Administrador, portador da
cédula de identidade RG n°® 2.514.967 e inscrito no CPF sob n°® 008.853.558-49.

CONTRATADA: (NOME DA EMPRESA), com sede na (endereco da empresa — bairro em
Cidade/Estado - CEP XXXXX-XXX), inscrita no CNPJ sob 0 n® XX XXX XXX/XXXX-XX e com
Inscrigdo Estadual XXXXXXXXXXX, neste ato representada por seu representante legal, o Sr. (home
completo do representante), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador da cédula de
identidade RG n® XX. XXX. XXX-XX SSP/XX e inscrito no CPF sob 0 n® XXX. XXX.XXX-XX.

As partes CONTRATANTES em observéancia as disposi¢ées da Lei n.° 10.520, de 2002, ao Decreto
n.° 5.450, de 2005, a Lei n°® 8078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, ao Decreto n.° 3.722,
de 2001, ao Decreto 9.507, de 2018, a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.° 01, de 2010, Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n.° 05/2017 e alteracdes,
a Lei Complementar n® 123, de 2006, Lei 12.305, de 2010, Lei Anticorrupcao n°® 12.846 de 2013,
Guia Pratico de Sustentabilidade da AGU, ao Decreto 8.538, de 2015 e subsidiariamente a Lei n°
8.666, de 1993, bem como a legislacdo correlata e alteracdes posteriores., resolvem firmar o
presente TERMO DE CONTRATO CT/00XX/XXXX decorrente do Pregado Eletrénico n° 006/2020 e
Processo Administrativo n°® 071/2020, o qual se regera pelas clausulas e condi¢des a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

OPERACAO EM PRODUCAO E SUPORTE TECNICO CONTINUO

DESCRICAO

DETALHAMENTOS

QTD

CUSTO
UNITARIO

CUSTO TOTAL

MES

CUSTO TOTAL
P/ 36 MESES

- Central Telefénica
(PABX), baseada em
tecnologia IP, com
Licenciamento de todos os
softwares e recursos acerca
da solucéo;

R$ -

R$

R$ -

- Servico de URA (Unidade
de Resposta Audivel) para
funcionamento junto com o
PABX ofertado;

R$ -

R$

- Servico de Gravacgéao
Vocal para
Autoatendimento;

R$

- Aparelhos telefénicos IP -
Tipo 1

Aparelho + fonte de
alimentacéo elétrica

90

R$ -

R$

- Aparelhos telefénicos IP -
Tipo 2

Aparelho + fonte de
alimentacéo elétrica

10

R$ -

R$

- Aparelhos telefénicos IP -
Tipo 3

Aparelho + fonte de
alimentacao elétrica

10

R$ -

R$

- Solucéo de Contact-
Center (CALL Center)

20

R$ -

R$

- Softphone e agente home
office

10

R$ -

R$

- Headset (aparelhos)

10

R$ -

R$

- Sistema de Gravacéo de
Voz para pontos de
atendimento (PA)

R$

- Solucéo de Tarifagédo
(para todos os ramais
conectados ao PABX e que
compdem a solucéo)

R$ -

R$

- Servico de suporte técnico
continuo, especializado, "on
site"; (36 meses)

1

R$

- R$ -

CONTINUO

VALOR TOTAL DA OPERAGCAO EM PRODUCAO E SUPORTE TECNICO

R$

- R$ -

1.1.

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solugéo de telefonia

IP, contemplando o entroncamento digital (E1 ou SIP) e todos os itens de hardware e software,
além da prestacao de servigos de implantacao das solu¢cdes, manutencdo, suporte e ligacdes
telefbnicas ilimitadas (Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC), conforme especificagbes
descritas no termo de referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 36 meses, com inicio na data de
DD/MM/AAAA e encerramento em DD/MM/AAAA, podendo ser prorrogado por interesse das
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados 0s seguintes requisitos:

2.2. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.3. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servicos tem natureza
continuada;

2.4. Seja juntado relatério que discorra sobre a execuc¢do do contrato, com informacdes de que
0s servi¢cos tenham sido prestados regularmente;

2.5. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacao do servico;

2.6. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;

2.7. Haja manifestagé@o expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.8. Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 O valor mensal da contratacdo é de R$....................... (ereeerermrr e ), perfazendo o
valor total de R$...................... GO ).

3.2 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo or¢camentaria
propria, prevista no orcamento do CRA-SP, para o exercicio de 2020 na classifica¢do abaixo:

Elemento de Despesa:

Nota de Pré-Empenho:

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

5.1 O pagamento a CONTRATADA sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados
da apresentacdo da Nota Fiscal de Servicos e demais condicfes a ele referente, encontram-se
no Edital e seus anexos no Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE DE PREGCOS

6.1 O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do IPCA.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DA EXECUCAO
7.1 N&o haveré exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao.

CLAUSULA OITAVA — DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. A prestacado dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os matérias e equipamentos
gue serdo empregados e a fiscalizacao pela CONTRATANTE sédo aqueles previstos no Edital e
no Termo de Referéncia, parte integrante deste Termo de Contrato.

CLAUSULA NONA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

9.1. O regime de execucédo dos servi¢os a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
gue serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sé&o aqueles previstos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Cumprir todas as orientacdes do CRA-SP, para o fiel desempenho das atividades especificas;

10.2. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicBes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitacao;

10.3. Executar e fornecer 0s servicos e seus suportes correlatos descritos neste Termo de
Referéncia, para o devido funcionamento dos itens contratados;

10.4. Elaborar Cronograma de Execucéo dos servigos;

10.5. Disponibilizar m&o de obra qualificada, respondendo por todos 0s atos de seus funcionarios e
se responsabilizando em fornecer equipamentos e materiais de qualidade e em perfeitas
condicbes de uso e aproveitamento;
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

CT/XXXX/IAAAA

Executar todos os servigos descritos no Termo de Referéncia, de modo que, nas datas e
horarios estabelecidos, os fornecimentos e servi¢cos sejam executados com a melhor eficiéncia
possivel;

Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Area Técnica do CRA e pelo Fiscal do
Contrato.

Arcar com todos os encargos sociais e trabalhistas previstos na legislacéo vigente, e outros
decorrentes da sua condigdo de empregadora, no que diz respeito aos seus empregados;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus empregados
em servigo, cumprindo todas as suas obrigagfes quanto as leis trabalhistas e previdenciarias
e lhes assegurando as demais exigéncias para o exercicio das atividades;

10.10. Comunicar ao CRA-SP toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada durante a

execucao dos servicos;

10.11. Responsabilizar-se por todas as despesas referentes ao deslocamento de funcionarios da

contratada responsaveis pela entrega dos itens especificados no Termo de referéncia, bem
como té-los segurados;

10.12. Atender rigorosamente as especificagbes e cumprir os prazos definidos neste Termo de

referéncia e Termo de Contrato;

10.13. Executar com presteza e eficiéncia todas as atividades previstas neste Termo de referéncia

e Termo de Contrato;

10.14. Responsabilizar-se por quaisquer danos materiais ou financeiros ocasionados direta ou

indiretamente por seus empregados na entrega dos itens adquiridos, respondendo sob as
penas da lei pelo descumprimento de suas obrigacdes, ocasionado por acdo ou omissao,
culposa ou dolosa, de seus prepostos ou empregados;

10.15. Reparar quaisquer danos causados ao patriménio do CRA-SP pelo mau uso ou ma instalagéo

de seus materiais ou equipamentos, ocasionado por acdo ou omisséo, culposa ou dolosa, de
seus prepostos ou empregados;
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10.16. Aceitar a fiscalizacdo do CRA-SP dos itens ora adquiridos, através de funcionérios

devidamente credenciados, que poderdo questionar a qualidade dos objetos especificados
neste Termo de Referéncia. Em momento algum, tal fiscalizacdo eximird a empresa
contratada da responsabilidade aqui assumida e dos perfeitos cumprimentos de suas
obrigac0es;

10.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,

13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

10.18. Comunicar a Contratante, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data

11.1.

da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Solicitar oficialmente a execugdo dos itens & Contratada conforme especificagdo e descri¢cdo
dos itens;

11.2 Comunicar & empresa a ser contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugéo

11.38.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

do servigo;

Supervisionar, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, por meio dos servidores
designados como Representante da Administracdo, nos termos do art. 67 da Lei 8.666/93,
exigindo seu fiel e total cumprimento;

Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos bens entregues, somente atestando os
documentos da despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta dos bens;

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao da aquisicao, em especial,
aplicacdo de sanc0es, alteracbes do contrato;

Atestar a fatura correspondente a aquisicdo do material, desde que ndo haja nenhuma
pendéncia de ordem contratual ou legal que impeca o ateste;

Efetuar o pagamento nas condic¢des e precos pactuados;

Facilitar as informacdes e esclarecimentos que vierem a ser solicitados pela Contratada, desde
gue seja do seu conhecimento e pertinente ao material contratado;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

12.1 As sancdes relacionadas a execucao do contrato sédo aquelas previstas no Edital e seus
anexos.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DAS MEDIDAS ANTICORRUPGAO DA LEI 12.846/2013

13.1 No que serefere a Lei n®12.846, de 1° de agosto de 2013:

13.1.2 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de
1999.

13.1.3 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.1.4 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

13.1.5 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade
competente.

CLAUSULA DECIMA — QUARTA — DA RESPONSABILIZACAO JUDICIAL DA LEI 12.846/2013

14.1 A Lei Anticorrupgéo estabelece a responsabilizagcdo objetiva administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragcéo publica nacional.

CLAUSULA DECIMA — QUINTA — DA RESCISAO

15.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

15.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situa¢des previstas nos incisos | a Xl|
e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

15.2 Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizacdo da
autoridade competente, assegurando-se &8 CONTRATADA o direito ao contraditério, bem como
a prévia e ampla defesa.

15.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

15.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
15.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2 Relacado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.4.3 Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA — SEXTA - DAS VEDAGOES

16.1 E vedado a CONTRATADA:
14.1.1 caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

14.1.2 interromper a execucao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA — SETIMA - DAS ALTERACOES

17.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

17.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA - OITAVA — DOS CASOS OMISSOS
18.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n° 8.666/1993, na Lei n° 10.520/2002 e demais normas federais aplicaveis e,

subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078/ 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA — NONA — DA PUBLICACAO

19.1 Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execuc¢ao deste Termo de Contrato sera
o da Secao Judiciaria de Sdo Paulo da Justica Federal.
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E por estarem justas e contratadas, os representantes das partes e testemunhas abaixo, assinam o
presente Termo de Contrato CT/00XX/XXXX em 02 (duas) vias de igual teor e forma e para um s6
efeito de direito.

Sao Paulo, SP, XX de XXXXX de 2020.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO
Adm. Roberto Carvalho Cardoso
Presidente

(Nome da Empresa Contratada)
(nome do Representante Legal)
Cargo: XXXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:

PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA
Assinatura: Assinatura:

Nome: Nome:

RG: RG:
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